
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มุ่งม่ันที่ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการ พร้อมการส่งมอบสินค้าด้วย
ความรวดเร็ว ตรงตามเวลานัดหมาย 

2. รับฟังปัญหา/ข้อร้องเรียนจากลูกค้า และดำเนินการแก้ไขเพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองผลอย่าง
รวดเร็ว พร้อมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือนำมาปรับปรุง/พัฒนาสินค้าและบริการให้ดีขึ้นต่อไป 

3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ ต้อง
รีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาทางออกหรือแนวทางแก้ไข 

4. ติดต่อ พบปะ ประสานงานกับลูกค้าด้วยความสุภาพ 

5. รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า และไม่นำข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืนโดยมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติและความรับผิดชอบที่มีต่อลูกค้า 
 


